
こんにちは。本日は先ほ

ど理事・役員会で審議し

た内容について、これか

ら皆さんにも審議してい

ただこうと思いますので、

今回は少しお時間をいただきます。

議題は第 2640 地区、2015-16 年度ガバナーノミ

ニーについてです。以前にもお話しましたが、当初

予定の豊澤ノミニーの失職に伴い再選挙となりまし

た。当初は城南ＲＣの岡本⽒のみが⽴候補者として

挙げられていましたが、最終的に串本ＲＣの南⽒も

⽴候補されました。そのため国際ロータリー細則

13.020.7 に基づき国際ロータリー細則第 13.040

に規定されている郵便投票でガバナーノミニーの選

挙を実施することになりました。

この投票⽤紙の数は各クラブの会員数によって異な

ります。「1 ⼈〜37 人までは 1 枚」、「38 ⼈〜62 人

までは 2 枚」、「63 ⼈〜87 人までは 3 枚」と、ま

だ続きますが、当クラブは 1 枚になります。どち

らか 1 人の名前を記載し、3 月 27 日、午後 5 時必

着で送付しなければなりません。

資料につきましては各テーブルに置いています。

先ほどの理事・役員会では岡本⽒ということになり

ましたが、皆さんのご意⾒もお聞きした上で最終決

定したいと思いますので、資料をご参照の上、各テ

ーブルでどちらかを決めて下さい。

無記入ではなく、多数決ででもどちらかを決めて下

さい。宜しくお願いいたします。

２０１3-１4 年度
国際ロータリーのテーマ

ＲＩ会⻑ ロン Ｄ.バートン

言行はこれに照らしてから

Ⅰ.真実かどうか Ⅲ.好意と友情を深めるか

Ⅱ.みんなに公平か Ⅳ.みんなのためになるかどうか

≪ 次回の例会 4 月 14 日（月）≫
▼第 699 回例会 例会時間 30 分延⻑

☆次年度第 1 回クラブ協議会（全員参加型）

≪ 前回の例会記録 3 月 24 日（月）≫
▼第 697 回例会

○ロータリーソング 日も風も星も
○ゲ ス ト 紹 介
○ビジター紹介 和歌山東ＲＣ 島 公造様
○出 席 報 告 会員数 34 名（内出席免除 3 名）

本日の出席 3 月 24 日 25/32 名 78.13％
前々回修正出席 3 月 10 日 27/32 名 84.38％
メーキャップ 0 名

≪ 本⽇の例会 4 月 7日（月）≫
▼第 698 回例会 （夜間例会）18︓30〜

☆アゼリア会 ☆お誕生会
「新入会員歓迎会＆⽶⼭記念奨学⽣送別会」
場所︓ダイワロイネットホテル和歌⼭

「四季彩 ＭＩＺＵＫＩ」

会 ⻑／安宅 浩一 会報委員／北野 敏夫
副会⻑／⽥原サヨ⼦ 北畑 米嗣
幹 事／岡本 嘉之 掛下 吉三
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次の例会は 4 月 7 日です。

18︓30〜ダイワロイネッ

トホテルにある「四季彩

ＭＩＺＵＫＩ」での夜間

例会となりますのでお間

違えのないようお越し下さい。31 日は休会です。

◎親睦活動委員会 松本 博会員

来週はダイワロイネット

ホテル内の四季彩ＭＩＺ

ＵＫＩにて夜間例会とな

ります。会費が 5,000 円

となりますが、キャンセ

ルは 4 月 4 日（⾦）の午前中までとさせていただ

きます。それ以降のキャンセルにつきましては会費

を頂く事になりますのでご了承の程お願い致します。

◎ゴルフ同好会 貴志 孝生会員

和歌山市内９ＲＣの合同

ゴルフコンペが 5 月 15

日（木）貴志川ゴルフク

ラブで開催されます。ゴ

ルフ同好会の方に案内を

入れています。他に参加されたい方がおられました

ら事務局までお知らせ下さい。また、会費１万円の

内、半額をクラブから負担いたします。但し、当日

参加された⽅のみ、後⽇清算になりますのでご了承

下さい。

◎「ＴＤＲから学べる事」 井上 晴喜会員

本日は普段と趣向を変え、

東京ディズニーリゾート

の話をさせて頂きます。

経営、運営は株式会社オ

リエンタルランドであり、

現在、日本の数あるテーマパーク、遊園地の中で群

を抜いて業績をあげている施設、企業であります。

東京ディズニーリゾートのイメージは様々で、好ん

でよく⾏かれる⽅は別として、⾏った事の無い⽅、

ほとんど⾏った事の無い⽅の中には、「混雑してい

る」「高い」といった、負のイメージをお持ちの方

もいらっしゃいます。もちろん、事実ではございま

す。アトラクション（乗り物やショー）の中には、

待ち時間 500 分を記録したものもあります。食事

も、少し高い値段設定です。

しかし、それらを踏まえた上でも何度も⾜を運びた

くなる、魅⼒的で、かつ、お客様（ゲスト）の満足

度が⾮常に⾼い、パークの秘密を少し紹介させて頂

きます。東京ディズニーリゾートは、東京ディズニ

ーランド、東京ディズニーシー、周辺のホテルやシ

ョッピングモールで形成されております。

東京ディズニーランドは 1983 年に開演、総⼯費約

1800 億円、51 ㎡でアトラクションが 41 個ありま

す。テーマは「夢と魔法の王国」です。

一方ディズニーシーは 2001 年に開園、総⼯費約

3380 億円、49 ㎡でアトラクションが 32 個あり、

アルコールの販売もしております。

テーマは「冒険とイマジネーションの海」です。2

パーク合わせて年間約 2750 万人（1 日平均約 7 万

⼈）が訪れ、リピート率が 90%を超える、驚異的

な数字を残しております。

ちなみに、世界にはディズニーパークはアメリカの

カリフォルニア、フロリダ、フランスのパリ、香港

にあり、日本と合わせて 5 カ所ございます。

そのような⼤きなテーマパークですが、顧客満⾜度

が高い大きな要因としてディズニーのブランドは別

として、従業員（キャスト）の徹底的なサービス、

施設への一貫したこだわりがあります。

ディズニーリゾートの好きな方は皆、「夢のある場

所」と言います。ところがそのサービスを担当する

キャストは、大半がアルバイトなのです。現在、パ

ークでは約 20000 人のキャストが働いております

が、その内約 18000 人がアルバイトのようです。

もちろん、従業員に対するしっかりした教育や、マ



ニュアルもありますが、マニュアル以上にキャスト

が⾃然とゲストの夢を壊さず、喜んでもらえる⾏動、

⾔動を⾏える環境になっているようです。

これは、日本のパーク独特のもので、一企業の目線

で考えますと、素晴らしい事ではないでしょうか。

また、社会的弱者（障害を持った方や、小さな子

供）に対する気遣い、対応には、その場にいても目

を⾒張るものがあります。

例えば、⾞椅⼦の⽅がキャラクターの側にくれば、

何をおいてでも真っ先に写真や握手に応えてくれま

す。アトラクションも⾞椅⼦の⽅でも安全に乗れる

よう、必ず配慮、停止します。

企業としての優先順位として、「①安全性②礼儀正

しさ③ショー④効率」があるそうです。

⼀般企業では、どうしても効率をメインに考えてし

まう部分がございますが、それは必ず最後、またそ

の効率もお客様の⽴場の効率だそうです。

安全の為には、少し風が強いだけで、ショーやパレ

ードの内容が変更されたり、中⽌になる事もありま

す。

一方、ディズニーリゾートならではのこだわりも

妥協の無い物です。パークの中からは周囲にパーク

の施設以外余計なものは全く⾒えません。パーク内

に時計もほとんどありません。

トイレの洗面台の前に鏡がありません。ミッキーマ

ウスも同時に 2 箇所に存在しません。ショーやパ

レード等、沢山存在しますが、同じ時間に 2 箇所

で⾏われる事がないように時間設定しております。

また、食べ物も日常的なもの（おにぎり等）は販売

されておりません。自販機もほとんど無く、キャス

トの手渡しにこだわっております。

すべて、パークに来たゲストが、夢の世界の中で現

実に戻る事無く、時間も忘れて過ごしてもらう為の

こだわりです。

掃除も徹底されており、ゴミが全く落ちておりませ

ん。数多くのキャストが 15 分おきに自分の持ち場

を掃除し、また閉園後夜間に道をすべて水洗いする

そうです。「赤ちゃんがパーク内をハイハイしても

汚れない」レベルが目標との事です。

また、アトラクションも妥協しない作り込みで、一

つのアトラクションを作成する為、何十億、あるい

は 100 億を越えるコストをかけて建築しておりま

す。（ディズニーシーのアトラクション、タワーオ

ブテラーは、総工費 210 億円）アトラクション全

てにストーリーが存在し、細かい部分や⽬に⾒えな

い部分でも、本物にこだわり、リアリティに再現し

ております。例えば、ディズニーランドの川には、

開園時コップ一杯の本物のミシシッピ川の水を入れ

ております。もちろん、⽇々進化しており、毎年の

ように新しいアトラクションが出来ております。デ

ィズニーランドには完成がないのです。

そういったサービス、こだわりに加え、大人も子供

に戻れるような遊び心も存在します。

アトラクションによっては、子供ではなく、家族連

れのお⽗さん、お⺟さんにスポットが当たるものも

存在します。

また、隠れミッキーと言われるマーク（ミッキーの

顔と耳を型取った印）もその一つで、パーク内に無

数に存在するのはもちろんの事、お土産袋にもつい

ています。一種の宝探しのような感覚です。

サービス、こだわり共、ご紹介させて頂いたのはほ

んのごく一部です。実際に足を運びますと、もっと

多くのディズニーマジックに出逢えます。

どれもこれもひとえに、お客様を中心に、何をすれ

ば再び足を運んでもらえるのか、その事のみを考え

尽くした結果です。

このような企業の努⼒をお客様は⾃然に感じとり、

「気持ちの良い、夢のある、何度でも⾏きたい場

所」となるのでしょう。

我々会社経営を⾏う者として、あるいは⼀⼈の⼈間

として、⽇々⾏動するのに何が重要であるのかを再

認識させて頂ける場所です。

また、ロータリーの精神にも通じる部分が多く存在

します。

もし、足を運ぶ機会がございましたら、単に遊びに

⾏くだけではなく、少し違った⽬線でパークを⾒て



いただければ、⾃⼰成⻑につながる発⾒がある場所

ではないかと思います。

＊ニコニコ箱

岡本 嘉之会員

和歌山東ＲＣの島様、本日はようこそお越し下さい

ました。ごゆっくりおくつろぎ下さい。そして本日

井上さんの卓話よろしくお願い致します。

白神 修次会員

井上さん、本日の卓話楽しみです。私もＴＤＲ大好

きです。特にパレードは、はまります。

澤本 栄子会員

小さな、目標達成に明日があればこそと、私なりに

努⼒している昨今です。

本日合計額 10,000 円 今年度累計額 919,908 円

＊ロータリー財団寄付

澤本 栄子会員 白神 修次会員

本日合計額 5,000 円 今年度累計額 162,500 円

＊米山奨学会寄付

澤本 栄子会員

本日合計額 2,000 円 今年度累計額 171,500 円

＊ワンワン基⾦寄付

本日合計額 円 今年度累計額 107,488 円

●●● 市市市内内内ロロローーータタタリリリーーークククラララブブブ 例例例会会会情情情報報報
ク ラ ブ 名 日 時 内 容

和 歌 山 北 4 月 9 日(水)
７⽇⇒例会臨時変更 18︓30〜
ホテルグランヴィア和歌山 6F
「創⽴３５周年記念例会」

和 歌 山 4 月 8 日(火)
「私の書道 美麗流」
書家 北原 美麗 さん

和歌山東南
4 月 9 日(水)
12:30〜

会員卓話

和 歌 山 ⻄ 4 月 9 日(水)

ゲスト卓話［例会を 15 分延⻑します］
〜ご家族参加Ｄａｙ♪ お花⾒弁当〜
12︓00 お食事 12︓30〜13︓45
和歌山大学 防災教育研究センター
今⻄ 武 先生

和 歌 山 東 4 月 10 日(木)

和歌山城南 4 月 10 日(木)
会員卓話「雑誌月間にちなんで」
佐藤 正光 広報・雑誌委員⻑

和 歌 山 南 4 月 11 日(⾦)

和 歌 山 中 4 月 11 日(⾦) フリートーキング

◎サイン受付

和 歌 山 北ＲＣ︓ルミエール華月殿

4 月 7 日（月） 12:00〜12:30

4 月 14 日（月）

和 歌 山 ⻄ＲＣ︓ラヴィーナ和歌⼭

4 月 23 日（水） 12:00〜12:30

4 月 30 日（水）

和 歌 山 南ＲＣ︓ダイワロイネットホテル和歌山

4 月 25 ⽇（⾦） 12:00〜12:30

和 歌 山 中ＲＣ︓中ＲＣ事務局 １Ｆ入り口

4 月 25 ⽇（⾦） 18:30〜19:00

◎休会

和歌⼭東南ＲＣ︓4 月 30 日（水）


